
Capítulo 12

Juntos contra 

el fraude y extorsión



En noviembre de 2019, cuatro años después de su 
creación, actualizamos la aplicación No+Extorsio-
nes y desarrollamos su versión para el sistema iOS, 
con lo que llegamos a más usuarios de telefonía ce-
lular en todo el país.

Esta aplicación es gratuita y bloquea llamadas pro-
venientes de números asociados a extorsión y 
fraude. Hoy, gracias a la participación ciudadana 
contamos con una base de más de 172 mil números 
telefónicos reportados.

Descargas totales 
de nuestra app:

337,105    

14,469

00

92%
 se desarrollan a través 

del teléfono

La extorsión y el fraude son dos de los delitos 
patrimoniales que más afectan a la ciudadanía. 
Desde el Consejo Ciudadano contamos con herra-
mientas fundamentales para hacerles frente con 
éxito: la Línea de Seguridad, el Chat de Confianza 
y la App No+Extorsiones.

 88% 
de las extorsiones reportadas 

al Consejo quedó en tentativa

Su relanzamiento estuvo acompañado de la campaña contra la extorsión y 
fraude: Cuelga, Verifica y Denuncia, tres sencillas acciones que permiten a las 
personas evitar ser víctimas del delito.

Gracias a la actualización de esta App y al trabajo coordinado con el Gobierno 
y el C5, la ADIP y la Fiscalía, en octubre de 2020 participamos en una reunión 
con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública para 



presentar, ante autoridades de todo el país, la estra-
tegia contra la extorsión en la Ciudad de México, 
que tiene a la app No+Extorsiones como herramien-
ta principal.

Extorsión 
a la baja

De enero a noviembre 
de 2020, atendimos 

20,871 llamadas 
por extorsión 

  19%, comparando 
el mismo periodo de 
2019, cuando hubo 

25,641 reportes.
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 Atenciones por extorsión 

. Principales modalidades de extorsión 
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DE LA CECA
A LA MECA
Para conocer la realidad del delito, colaboramos en 
la aplicación de encuestas sobre extorsión, en las 
colonias Doctores y Obrera.

La información contribuyó a la implementación de 
estrategias de prevención y persecución del delito 
focalizadas en los negocios de estos puntos.

En mayo de 2019 nos sumamos a la Secretaría de 
Seguridad Ciudadana, la entonces Procuraduría Ca-
pitalina, y la alcaldía Cuauhtémoc a la estrategia de 
minicuadrantes para atender la extorsión en el 
Centro Histórico. 

También nos integramos a la mesa de reordena-
miento de la Autoridad del Centro Histórico, donde 
participamos una vez al mes, para compartir datos 
sobre la incidencia delictiva e información de pre-
vención de este delito para comerciantes y habitan-
tes del primer cuadro de la ciudad. 



COORDINACIÓN 
CONTRA 
LA EXTORSIÓN
En la Central de Abasto (CEDA), donde trabajamos 
de manera coordinada con las autoridades del lugar, 
con la Secretaría de Seguridad Ciudadana (SSC) y la 
Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México 
(FGJ), abrimos un módulo de atención.

Estas alianzas 
fueron con:

Coparmex
Canacintra
Canaco
Canalum
Cámara de Comercio 
Española

Trabajamos con especialistas de la Oficina de las Na-
ciones Unidas Contra la Droga y el Delito. Con Clau-
dio La Camera quien ha trabajado en Colombia, Italia 
y Honduras en la atención del delito de extorsión, 
impulsamos un nuevo modelo que se basa en la de-
nuncia colectiva y anónima.

En la dinámica de prevención, atención y persecu-
ción del delito que promovemos desde el Consejo 
Ciudadano, la coordinación con los empresarios es 
fundamental.

Nos hemos aliado con 
las Cámaras de Comer-
cio locales e internacio-
nales para poner a dis-
posición de sus agre-
miados la Línea de Se-
guridad y el servicio de 
a c o m p a ñ a m i e n t o . 
Además, hemos ofreci-
do talleres de preven-
ción del delito.



VISIBILIZACIÓN 
Y PREVENCIÓN 
DE  MODUS OPERANDI
En enero 2019, tras un análisis de los casos, advertimos un incremento de la ex-
torsión conocida como “Gota a gota”. Tras esta situación la Jefa de Gobierno, 
Claudia Sheinbaum Pardo, y la entonces Secretaria de Gobierno, Rosa Icela Ro-
dríguez, anunciaron un programa para evitar que más comerciantes fueran víc-
timas de este sistema de préstamo y cobro.

El programa tuvo resultados importantes; entre ellos, varias detenciones de 
sospechosos provenientes de otros países.

Gota a gota

Un fraude aplicado principalmente a comerciantes.

Los delincuentes suelen acercarse a comerciantes, vendedores ambu-
lantes o de pequeños negocios.

Ofrecen un préstamo rápido, sin garantías ni aval. Suelen incrementar 
los intereses hasta hacerlos impagables. 

Inician las amenazas, las cuales se dan de forma violenta.

Las víctimas llegan a cerrar sus negocios o cambiar de domicilio.cerrado

¡Que no te pase!

En 2020, la contingencia sanitaria por COVID-19 trajo nuevas variables de ex-
torsión, en este caso se involucra la intimidad de las personas en una modalidad 
conocida como sextorsión.

Los delincuentes se aprovechan del aislamiento y la necesidad de las personas 
de afecto, las convencen de enviarles fotos íntimas o en posiciones sugerentes 
y amenazan con darlas a conocer si no entregan ciertas cantidades de dinero.



Para combatir este tema 
nos aliamos con Face-
book y diseñamos una 
estrategia de preven-
ción para los jóvenes, en 
la que se incluyó la can-
celación de las cuentas 
sospechosas.

En una llamada telefónica fingen ser abo-
gados, contadores, agentes del Ministerio 
Público, funcionarios de Hacienda o de 
otra dependencia.

Engañan a la empleada doméstica bajo el 
argumento de que su patrón o patrona 
tiene una emergencia o problemas con la 
autoridad.

Los manipulan psicológicamente para que 
no se comuniquen con nadie.

Piden que busquen dinero en la caja fuerte 
o en los sitios donde el dueño acostumbra 
guardarlo.

Solicitan que lo guarden en un sobre ama-
rillo para la entrega.

Fraude La Patrona

Así operan los delincuentes en esta modalidad.

CIBERDELITOS
El uso prolongado de internet y las compras en línea 
incrementaron los fraudes digitales, por lo que, 
desde 2019, iniciamos campañas de difusión para 
prevenir delitos como el robo de identidad y el 
fraude en la compra-venta a través de sitios web.

El 4 de febrero de 2020 comenzamos una alianza 
con las plataformas de comercio electrónico Merca-
do Libre y Segundamano para prevenir el fraude en 
la compra-venta de artículos.

733 reportes 
de delitos digitales 
atendidos entre enero 
de 2019 y noviembre 
de 2020.

Las cantidades 
por las que los usuarios 
fueron defraudados iban 

desde los 100 hasta 

los 230 mil 
pesos. 
El 43% de los 
casos se consumó.



Testimonio

OFERTA IRRESISTIBLE

Alejandro —un nombre ficticio que protege la identidad de la persona— encontró 
una “oferta irresistible” en la página de internet acciona.com: un tractocamión por 
360 mil pesos. Ahí comenzó el camino a ser víctima de fraude.

Enseguida se comunicó con el supuesto administrador de una empresa que se 
identificaba como Acciona Infraestructura de México S.A. de C.V.

El hombre le proporcionó a Alejandro información de la empresa, le dijo que 
estaba legalmente constituida, con domicilio fiscal en Oaxaca y le mandó docu-
mentos supuestamente del SAT.

Todavía, para ganar su confianza, le pidió a la víctima una identificación, "para 
evitar fraudes”.

Alejandro realizó la transferencia bancaria, esperó la llamada para corroborar 
los datos, pero nunca llegó. Llamó entonces al número de la empresa vende-
dora, sin éxito.

En un tercer intento le contestaron que se comunicaba con el Cártel Jalisco 
Nueva Generación; le advirtieron que si no quería problemas dejará de insistir. Se 
dio cuenta entonces de que había caído en un fraude.

Buscó al Consejo Ciudadano, donde le explicamos el proceso que podía seguir. 
No tuvo miedo y decidió, con nuestro acompañamiento, abrir una carpeta de 
investigación, cuya indagatoria está en curso.

No compartas información personal en redes sociales.

Desconfía de correos y páginas con ofertas atractivas de artículos
y servicios. 

Comprueba el nivel de seguridad de tu conexión. Los sitios seguros 
inician con: https://

En las compras en línea opta por la compra o venta referenciada. 

No realices operaciones en tu domicilio ni acudas a direcciones 
que pueden ser ficticias o a lugares alejados.

TIPS DE SEGURIDAD 



¡Que no te pase!

Falso permiso 
ante COVID-19
La contingencia desató otras 
modalidades de fraude.

1. En la llamada los delin-
cuentes dicen ser de la 
Secretaría de Salud, Hacien-
da, alcaldías o gobierno.

2. Indican que deben reno-
var sus permisos.

3. Dicen ser los encargados 
de facilitar los trámites.

4. Afirman que si no 
obtienen el permiso 
pasarán los inspectores 
a clausurar el negocio.

5. Piden un depósito para 
hacer el trámite en línea.

6. Tras conseguirlo 
bloquean el teléfono.

Los delincuentes generan un accidente 
de tránsito menor, un choque por alcance.

Buscan a conductores distraídos o con 
modelos de autos no recientes.

Mientras circulan delante de sus víctimas 
frenan intempestivamente o tratan de 
cerrarse generando un impacto.

En el lugar tratan de llegar a un arreglo por 
el daño, sin involucrar a las aseguradoras 
o autoridades.

Argumentan que saldría más caro el 
deducible o la pérdida de tiempo.

Si la víctima se resiste se valen de la 
intimidación para que realice el pago.

El montachoques

En los últimos meses esta modalidad empezó
a desarrollarse.

Llanta ponchada

Los automovilistas se han convertido en un blanco 
de los delincuentes

Alertan a sus víctimas sobre una supuesta llanta ponchada y/o falla 
mecánica del vehículo.

El conductor detiene el auto y se baja.

Los delincuentes aprovechan para despojarlo de sus pertenencias.

En otras ocasiones los enganchan diciendo que conocen a un mecánico 
que revisará el auto en la calle o en un taller cercano.

El supuesto mecánico pide el pago por la reparación.

Si el conductor no tiene efectivo proponen acompañarlo a casa 
o un cajero.

Utilizan a intimidación y/o amenazas.



“Trabajar desde casa, en 
cuestión de estrés laboral, 
realmente no implica nin-
guna carga, ya que traba-
jo en mi entorno, en mi 
espacio y considero que 
puedo estar más al pen-
diente y atento de mis 
labores en la LNCTP”.

Víctor Alan Hernández 
Aparicio

Asesor Especializado en 
Trata
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 Atenciones por fraude 

CULTURA 
DE PREVENCIÓN
Los medios de comunicación han sido aliados importantes 
en la prevención de los delitos.

Con sus notas periodísticas, la ciudadanía se ha enterado de 
las maneras de operar de los delincuentes y de nuestra App 
No+Extorsiones


