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La Línea Nacional Contra la Trata de Personas 
(LNCTP) 800 5533 000 es un canal de denuncia 
seguro y gratuito, atendido 24/7 por asesoras y ase-
sores especializados.

Recibimos reportes de todos los estados de la Re-
pública e incluso llamadas internacionales, por lo 
que tenemos capacidad de atender en inglés y len-
guas indígenas.

Vinculamos y canalizamos a las víctimas con la autori-
dad competente, sin importar el estado o lugar en el 
que ocurran los hechos; para ello desarrollamos un 
directorio con más de mil proveedores de servicios.

LOS NÚMEROS 
DE LA LÍNEA

4,259 
reportes de enero de 
2019 a noviembre de 

2020 a la LNCTP.
 

Contribuimos con el 

11.3% de 
las carpetas de investi-
gación iniciadas a nivel 
nacional en 2019 y el 

8% 
en 2020.

Consulta el directorio de proveedores de servicios en: 

http://directorio.consejociudadanomx.org.mx/

Fuente: Consejo Ciudadano Corte: Noviembre 2020

En la Ciudad de México 
brindamos acompaña-
miento jurídico y psico-
lógico para iniciar la 
carpeta de investiga-
ción, lo cual es posible 
gracias a la coordina-
ción con la Fiscalía Ge-
neral de Justicia.

Atenciones en la LNCTP



Fuente: Consejo Ciudadano Corte: Noviembre 2020

Víctimas de Trata 

CASO DE ÉXITO
“Alberto” llamó a la Línea Nacional contra la Trata de 
Personas para reportar que encontró a su nieto 
“trabajando” en una estación del Metro. 

De acuerdo con el abuelo, el pequeño le confesó 
que su madre lo enviaba a trabajar y era maltratado 
constantemente. Su madre y su padrastro lo envia-
ron a otro estado con una desconocida quien lo 
obligaba a vender gelatinas y le quitaba el dinero.

La Trata de Personas es un delito que en su mayoría 
afecta a niñas, niños, adolescentes y mujeres. Cons-
cientes del interés superior de la niñez y la vulnera-
bilidad decidimos acompañar en el proceso judicial 
al niño, víctima de explotación laboral.

Por su seguridad, el menor fue canalizado a un 
refugio y actualmente se encuentra a salvo con un 
familiar, mientras su madre y padrastro están en 
prisión y sujetos a proceso penal.
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Los perfiles que buscan 
los tratantes para 
captar víctimas son 
mujeres de 18 a 31 años 
y adolescentes de 13 a 
17 años, que se encuen-
tran en estado de vul-
nerabilidad, que han 
sido víctimas de violen-
cia y desean salir de 
ese entorno.

En los reportes que reca-
bamos en la Línea Nacio-
nal, identificamos que en 
2019 las víctimas de trata 
de personas en su mayo-
ría son mujeres, mientras 
que en 2020 observamos 
un incremento en el 
número de víctimas 
hombres reportados 
para fines de explotación 
laboral, que van de los 19 
a 26 años y buscan ofer-
tas de empleo que 
ayuden a mejorar su con-
dición de vida.



Salvador Guerrero y Santiago Nieto, titulares del Consejo Ciudadano 
y la Unidad de Inteligencia Financiera, respectivamente.

ALIANZAS
En el Consejo Ciudadano sabemos que la lucha contra los delitos, en particular 
contra la Trata de Personas, no se gana sola. Por eso, hemos forjado alianzas 
con organismos nacionales e internacionales.

Firmamos un convenio de colaboración con el titular de la Unidad de Inteligen-
cia Financiera (UIF), el doctor Santiago Nieto Castillo. Realizamos una Guía de 
Evaluación de casos de Trata de Personas y Lavado de Dinero, y un modelo de 
referencia y contrarreferencia.

Compartimos con la UIF información relevante que se recaba a través de la 
Línea Nacional contra la Trata de Personas, que coadyuva a la investigación y 
desarticulación de posibles redes de trata.

Es necesario generar 
alianzas y estrategias 
que permitan visibilizar 
el delito de trata de per-
sonas para atenderlo y 
combatirlo, por ello, 
reforzamos nuestra co-
laboración con la Ofici-
na de las Naciones 
Unidas contra la Droga y 
el Delito (UNODC) en el 
relanzamiento de la 
campaña Corazón Azul 
que incluye la Línea Na-
cional contra la Trata de 
Personas.

Fortalecimos nuestra 
colaboración y partici-
pación como integran-
tes de la Comisión Inter-
secretarial para Prevenir, 
Sancionar y Erradicar 
los Delitos en Materia de 

Trata de Personas y para la Protección y Asisten-
cia a las Víctimas de estos Delitos, presidida por la 
Secretaria de Gobernación, Olga Sánchez Corde-
ro; el Subsecretario de Derechos Humanos, Pobla-
ción y Migración, Alejandro Encinas Rodríguez, y 
el Secretario Técnico de la Comisión, Félix Santa-
na Ángeles.
 



Nuestro presidente consejero en una reunión de la Comisión Inter-
secretarial contra la Trata de Personas.

Participamos en el foro temático “Estrategias para 
la Garantía de los Derechos Humanos en Materia 
de Trata de Personas”, que se llevó a cabo en la 
facultad de Filosofía y Letras de la Universidad 
Autónoma de Tlaxcala (UAT); en la elaboración 
del Plan Nacional contra la Trata de Personas y en 
los grupos de trabajo en materia de capacitación, 
campañas y estrategias de difusión de la Comi-
sión Intersecretarial.

Logramos posicionar la Línea Nacional contra la 
Trata de Personas en las campañas de difusión en el 
marco del Día Mundial contra la Trata y comparti-
mos nuestros datos con la Secretaría de Goberna-
ción para el Informe Anual sobre Trata de Personas.

Firmamos un convenio con A21, una organización 
con sede en Reino Unido y presencia en países 
como Australia, Bulgaria, Dinamarca, Grecia, Sudá-
frica, Tailandia, España y Estados Unidos, y refren-
damos la colaboración con la campaña internacio-
nal Can You See Me? (¿Puedes verme?), que incluye 
la Línea Nacional como medio de denuncia.

Nos gusta abrir las puertas de nuestras sedes a 
todas y todos nuestros aliados, por ello, llevamos a 
cabo dos open house para las organizaciones que, 
como nosotros, se dedican a la lucha contra la Trata 
de Personas. 

Acudieron organizacio-
nes como Anthus, Pozo 
de Vida, Sin Fronteras, 
Sin Trata, AS Movilidad, 
A21, Centro Madre Anto-
nia, Centro de Estudios 
Sociales y Culturales 
Antonio de Montesinos, 
Instituto para las Muje-
res en la Migración, Pro-
yecto Roberto Alonso 
Espinosa.

También, el Centro de 
los Derechos del Mi-
grante, Casa de los 
Amigos A.C., Servicio 
Jesuita a Migrantes en 
México, ¿Y Quién Habla 
por Mí A.C.?, World 
Vision México, la Red de 
Documentación de las 



Organizaciones Defensoras de Migrantes, la Red 
Binacional de Corazones, el Consejo Ciudadano de 
Oaxaca, de Puebla, Morelos y Quintana Roo. Con 
todos ellos firmamos un compromiso para el com-
bate y erradicación de la trata de personas, basado 
en unificar esfuerzos, fortalecer vínculos entre nues-
tras organizaciones y difundir la Línea Nacional 
contra la Trata de Personas.

En un recorrido por nuestras instalaciones, nuestros 
aliados conocieron nuestro call center, desde donde 
opera la Línea Nacional, y a nuestras asesoras y ase-
sores especializados.

En un open house nuestros 
invitados firmaron un compro-
miso contra la Trata.

Además de los open house, fortalecimos nuestras alianzas con autoridades que 
se encargan de investigar el delito y defender los derechos humanos de las víc-
timas, como la Fiscal Especializada en Trata de Personas del Estado de México, 
la Mtra. Guillermina Cabrera Figueroa; el encargado de la Fiscalía Especial para 
los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA), y 
la Quinta Visitadora de la Comisión Nacional de Derechos Humanos, la Mtra. 
Elizabeth Lara Rodríguez.



Las víctimas de Trata de Personas son transportadas o trasladadas por diferen-
tes medios y el sector transporte es de suma relevancia, por lo que fortalecimos 
nuestra alianza con Truckers Against Trafficking, una organización en Estados 
Unidos que tiene una gran presencia en ese sector.

Participamos en el Industry Day en Calexico, California, donde platicamos con 
autoridades y sector transportista sobre Guardianes del Asfalto y la importan-
cia de reportar cualquier situación sospechosa a nuestra Línea Nacional.

Guardianes del Asfalto consiste en capacitar en trata de personas a transportistas 
para que cuenten con herramientas de identificación de una posible victima. 

La Trata de Personas es un delito que trascien-
de fronteras y, por ello, es necesario formar 
alianzas en países como Estados Unidos. Pola-
ris, como nosotros, tiene una línea nacional de 
atención a este delito.

Como aliados, coordinamos reportes binaciona-
les y compartimos información respecto al com-
portamiento de este delito en ambos países.

Este 2020 participamos en la Cumbre Virtual 
Trilateral de Líneas contra la Trata de Personas, 
con Estados Unidos y Canadá, en la que habla-
mos sobre las tendencias en la trata de perso-
nas en nuestro país, la atención de la LNCTP en 
el contexto de la pandemia y los retos que en-
frentaremos posCOVID-19.



Nuestras Alianzas Inter-
nacionales siguen cre-
ciendo y firmamos un 
acuerdo con McCain 
Institute, una universi-
dad en Arizona que 
tiene un programa de 
lucha contra la Trata de 
Personas e implementa-
ron una estrategia 
contra la explotación 
laboral. Su campaña 
consiste en llegar a po-
blación en riesgo de ser 
víctima de ese delito, 
poniendo a disposición 
nuestra Línea Nacional.

Sabemos que las personas migrantes son vulnerables a cualquier delito, la Trata 
de Personas y el tráfico ilícito de personas no son la excepción. Para atender a 
la población migrante suscribimos un convenio de colaboración con Sin Fronte-
ras IAP, una organización encargada de brindar orientación legal y psicológica 
y representar a personas migrantes. 



OPERACIÓN 
TRANSPARENTE
En mayo de 2019 compartimos nuestro primer DiSí 
de la Línea Nacional contra la Trata de Personas, en 
el cual presentamos datos de los reportes recaba-
dos incluyendo los perfiles de las víctimas y tipos de 
explotación. Lo actualizamos periódicamente desde 
entonces.

En marzo de 2020 presentamos nuestro Informe 
Anual de la Línea Nacional contra la Trata de Perso-
nas, acompañados por Sin Fronteras, Polaris, Raha-
mim, Ejército de Salvación y el Centro de Estudios 
Sociales y Culturales Antonio de Montesinos.



Trabajadores de la TAPO fueron capacitados para identificar posibles  
víctimas de Trata de Personas y para apoyar a denunciar este delito. 

CONOCIMIENTO 
COMPARTIDO 
Para prevenir la Trata de Personas debemos estar informados y para eso brin-
damos capacitación a cualquier sector y población, con la intención de que 
sean capaces de identificar a una posible víctima.

391 policías auxiliares de la Secretaría de 
Seguridad Ciudadana de la CDMX.
 
245 estudiantes de nivel medio superior.

235 Guardianes del Asfalto en Puebla, 
Hidalgo, Nuevo León, Sonora, Chihuahua, 
Veracruz, Campeche y Tabasco.

52 personas del sector hotelero.

43 personas adscritas a los Pilares del 
Gobierno de la CDMX.

20 personas que trabajan en la Terminal 
de Autobuses de Oriente.

La capacitación 
constante sobre la 
Trata es un factor 
que influye en la 
prevención, y el 
confinamiento por 
la COVID-19 es una 
oportunidad de 
llegar a más perso-
nas, por lo que abri-
mos un curso en 
línea denominado 
“¿Qué es la Trata de 
Personas?”.



COVID-19 NO 
NOS DETUVO
Durante la contingencia sanitaria, nuestra Línea 
Nacional contra la Trata 800 5533 000  ha segui-
do operando 24/7: nuestras asesoras y asesores 
especializados trabajan desde casa mantenien-
do la calidad en las atenciones que brindan.

“Trabajar desde casa, 
en cuestión de estrés 
laboral, realmente no 
implica ninguna carga, 
ya que trabajo en mi en-
torno, en mi espacio y 
considero que puedo 
estar más al pendiente y 
atento de mis labores 
en la LNCTP”.

Víctor Alan Hernández 
Aparicio

Asesor Especializado 
en Trata

El 30 de julio se conmemora el Día Mundial contra la 
Trata de Personas, pero este año fue diferente para 
todas y todos. Las campañas y los eventos tuvieron 
que realizarse de forma virtual.

Hicimos cuatro webinars para conmemorar la fecha 
y concientizar sobre la relevancia de la trata de per-
sonas. En ellos participaron aliados como:

 UNODC

 A21

 Truckers Against Trafficking

 U.S. Departament of Transportation

 Polaris

 McCain Institute

 Infantia A.C.

 Sin Fronteras

 REDIM

 Sin Trata

 Fin de la Esclavitud

 Red Nacional de Jornaleras y Jornaleros Agrícolas

 Sin Fronteras

 Secretaría de Gobernación

Fiscalía Especial para los Delitos de Violencia                                                     

Contra las Mujeres y Trata de Personas (Fevimtra)

 Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)

 Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de   México

 Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México

 Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas de la Ciudad de México   



Ante la contingencia por la COVID-19, conmemora-
mos y recordamos el Día Mundial contra la Trata de 
Personas a través de cuatro webinars con expertos.

Abordamos los 
siguientes temas:

Migración, Transporte y Trata

Explotación laboral en tiempos 
de COVID-19

Retos del combate al delito de 
Trata de Personas posCOVID-19

Prevención de la Trata de Per-
sonas en niñas, niños y adoles-
centes, diferencias entre trabajo 
infantil y explotación

QUE NO TE PASE 

A través de los reportes que recibimos en la Línea Nacional contra la Trata de Per-
sonas, logramos identificar modus operandi o formas de enganchar a las víctimas 
de trata 


