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Iztapalapa, nuestra 

primera sede alterna 



Por primera vez desde la creación del Consejo Ciu-
dadano, hace 13 años, descentralizamos nuestros 
servicios y pusimos en operación el 5 de enero de 
2020 la sede Iztapalapa, con la misión de ser una 
casa abierta para toda la familia.

El inicio de actividades fue, como dice el grupo de 
cumbia más famoso de la demarcación, Los Ánge-
les Azules: “Un amor a primera vista”.

Además de ofrecer orientación jurídica y psicológi-
ca, habilitamos una ludoteca e incluso, en sus pri-
meros meses de operación, ofrecimos los fines de 
semana matinés de cine y talleres de prevención del 
delito.
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El Consejo 
Ciudadano 

en Iztapalapa
 
Nació con la vocación 
de fomentar la denuncia 
y el acompañamiento 
ciudadano y con la tarea 
de aportar a la construc-
ción y reconstrucción 
del tejido social, la con-
fianza y la cultura cívica.

El 5 de enero,  la Fiscal Ernestina Godoy y la alcaldesa Clara Brugada 
cortaron el listón inaugural de nuestra sede en Iztapalapa, junto con 

el Presidente del Consejo Ciudadano Salvador Guerrero Chiprés. 

“Es necesario acercar 
este proyecto de atención 
ciudadana a toda la po-
blación de Iztapalapa, 
que sepan que existe un 
organismo de la sociedad 
civil llamado Consejo Ciu-
dadano que está para 
acompañar a mujeres y 
hombres en cualquier 
problema que enfrenten 
de seguridad”.
 

Clara Brugada 
Alcaldesa de Iztapalapa





La pandemia nos obligó a modificar la atención, nos 
volvimos una casa de apoyo a las mujeres víctimas 
de violencia familiar, que aumentó debido al confi-
namiento obligado por la emergencia sanitaria, sin 
dejar de lado la atención a víctimas de otros delitos.

Adaptamos y ampliamos nuestro servicio de tera-
pias para empoderar a las mujeres y ayudarlas a 
salir del ciclo de violencia que, en dos de los casos 
atendidos, llevaban ya más de 30 años de agresio-
nes físicas y psicológicas cotidianas. Gracias a nues-
tro apoyo psicológico, esas dos mujeres que ya son 
adultas mayores lograron por fin denunciar su histo-
ria ante la FGJ y apartarse de sus agresores; siguen 
siendo atendidas por nuestro equipo especializado. 

TERAPIAS 
CON VISIÓN 
HUMANISTA

En nuestras instalacio-
nes, al aire libre y con 
protección para la salud 
de los usuarios, hemos 
ayudado también a per-
sonas con depresión, an-
siedad y angustia causa-
das por COVID-19.
 
En casos que nos con-
mueven profundamen-
te, hemos realizado 
terapias familiares para 
procesar el duelo por la 
pérdida de un ser queri-
do que falleció por esta 
terrible enfermedad.

Fuente: Consejo Ciudadano Corte: Noviembre 2020

 1,579 atenciones en la Sede Iztapalapa
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De Iztapalapa 
para… ¡la Ciudad!

De manera colaborativa 
con las representantes 
de la Jefa de Gobierno, 
Claudia Sheinbaum, 
realizamos capacitacio-
nes virtuales en:

 Prevención de fraude y                        
 extorsión                                                  
 Violencia familiar
 Procedimientos penales
 Cultura cívica
  Violencia de género

Estas llegaron a ciuda-
danos de ocho alcaldías: 
Álvaro Obregón, Cuaji-
malpa, Gustavo A. 
Madero, Cuauhtémoc, 
Iztapalapa, Magdalena 
Contreras, Miguel Hidal-
go y Tlalpan.

“Aunque en estas sema-
nas hubo muchos movi-
mientos en todas las áreas 
de mi vida: desde los sín-
tomas de COVID-19, la 
muerte de mi mascota, la 
ruptura de pareja, la en-
fermedad de mis papás, 
siempre tuviste las pala-
bras correctas para regre-
sarme la tranquilidad y 
volver a comenzar. Gra-
cias por tu escucha y tu 
paciencia”.

Usuaria
 

La mayoría de las mujeres se acercó por primera 
ocasión al servicio asumiéndose como víctimas de 
violencia familiar. 

Fuente: Consejo Ciudadano Corte: Noviembre 2020

Motivo de consulta en 
el Centro de Recuperación Emocional

CENTRO 
DE APRENDIZAJE
El regreso a clases representó un reto para la pobla-
ción, sobre todo para aquella que no tiene acceso a 
internet o carece de suficientes equipos de cómpu-
to y televisiones para que sus hijos puedan seguir su 
educación. 

El 24 de agosto de 2020, día de arranque del primer 
ciclo escolar remoto, abrió nuestro Centro de 
Aprendizaje en la Sede Iztapalapa con el objetivo 
de ayudar a niñas, niños y adolescentes de bajos 
recursos que cursan la educación básica. También 
para apoyar a padres y madres que no sabían cómo 
acompañar a sus pequeños en la nueva modalidad 
escolar o para niños y jóvenes que prefieren contar 
con el respaldo de psicólogos y pedagogas.

Conductas de riesgo 
suicida 8%

Familiares de personas que 
consumen sustancias 4%

Covid-19 2%
Delito sexual 6%

Duelo 8%

Síntomas de ansiedad y 
depresión leve 6%

Problemas en las 
relaciones sociales 15%

Familiares de personas que 
murieron por suicidio 1%

Víctima de delito 7%

Violencia familiar 30%

Otros problemas 
emocionales 13%



Funciona de 
lunes a viernes,

de las 8:00 
a las 19:00 

horas
Hay alumn@s de prima-
ria, secundaria y prepa.

Además de las clases, 
toman talleres y cursos.
 
La ludoteca y el jardín 
son perfectos para 
aprovechar los recesos. De Iztapalapa 

para… ¡la Ciudad!
De manera colaborativa 
con las representantes 
de la Jefa de Gobierno, 
Claudia Sheinbaum, 
realizamos capacitacio-
nes virtuales en:

 Prevención de fraude y                        
 extorsión                                                  
 Violencia familiar
 Procedimientos penales
 Cultura cívica
  Violencia de género

Estas llegaron a ciuda-
danos de ocho alcaldías: 
Álvaro Obregón, Cuaji-
malpa, Gustavo A. 
Madero, Cuauhtémoc, 
Iztapalapa, Magdalena 
Contreras, Miguel Hidal-
go y Tlalpan.

Con su escucha activa y observación, hemos logra-
do detectar casos de maltrato infantil o violencia 
familiar que se han atendido con un enfoque inte-
gral para trabajar con todo el núcleo familiar.

EL CONSEJO 
EN TU BARRIO
Si las personas no van al 
Consejo... ¡el Consejo va a 
l@s ciudadan@s!

Decidimos salir a la calle. Ir a los mercados. Llegar a 
las iglesias… Presentarnos en los barrios y colonias 
populares al ritmo de los pegajosos perifoneos que 
ha creado Francisco Medellín, un publicista compro-
metido desde hace décadas con las causas sociales 
y que durante estos dos años ha generado produc-
ciones para el Consejo.

El Consejo en tu Barrio es la forma en que difundi-
mos nuestros servicios en el territorio y a través de 
chats vecinales.

Seguridad, 
un objetivo común

 Invitados por la alcaldesa 
Clara Brugada, participamos:

Diario en el Gabinete de 
Seguridad de la alcaldía.

Todas las semanas en la estra-
tegia Senderos Seguros y en 
el programa “SIEMPREVIVAS”.



También nos reunimos con líderes vecinales en unidades habitacionales, no 
solo de Iztapalapa, sino de las alcadías aledañas como Iztacalco, Tláhuac, Xo-
chimilco, Milpa Alta, Venustiano Carranza y Tlalpan.

El trabajo que desempeñamos en la sede nos ha permitido apoyar a la ciudada-
nía y diversos programas de la alcaldía, gracias a la confianza y respaldo que 
generosamente nos ha brindado la alcaldesa Clara Brugada. La disminución de 
51% en la incidencia delictiva, comparando septiembre de 2018 con el mismo 
mes de 2020, sería inexplicable sin su liderazgo, el trabajo de supervisión que 
realiza todos los días y la estrecha relación que mantiene con el Secretario de 
Seguridad Ciudadana, Omar García Harfuch, y la Fiscal Ernestina Godoy. 

Con el programa “Siemprevivas” apoyamos en la atención de violencia familiar y de género 
en 10 colonias prioritarias de Iztapalapa.



UN GALLITO 
POR LA PAZ

Convocamos a jóvenes a un concurso de rap, donde 
participaron 99 chavos, entre ellos siete mujeres.

Los raperos improvisaron rimas a partir de concep-
tos y palabras clave de nuestras acciones Juntos vs 
el Bullying, Libres y Seguras, Juntos vs el Fraude y la 
Extorsión, Sí al Desarme, Sí a la Paz, Promoción de 
Cultura Cívica, entre otros. Con flow, demostramos 
que la música es un canal para promover la paz ¡y 
que las y los jóvenes son los mejores mensajeros!

“Confunden mucho que el 
rap va de la mano con la 
violencia y no es cierto, es 
todo lo contrario: el rap lo 
que hace es darte un 
mensaje de paz y con-
ciencia”.

Jaime Antonio Victorino 
Aguilar

“Jimmy Bro”

¡A RITMO DE RAP!

“Si tú buscas ayuda
ven que te doy la mano,
esto es gracias al apoyo
del Consejo Ciudadano”.

A.K.A Rayo


