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‘i, Nuestra idea de seguridad i
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P N Estamos convencidos de que

toda la ciudadania debe
sentirse protegida, no solo en
su entorno social y familiar, sino

i I gque también tiene derecho a

Q 3 sentir que su salud emocional y
fisica estan libres de cualquier

~ .0. amenaza.
Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 de febrero de 2021 2




(i, Relacién COVID-19 y Salud Mental

De manera proporcional, nuestra atencidon subid a la par del
aumento de casos confirmados a nivel mundial y en el pais.
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2020 @ (asos confirmados Mundiales 2021
-@- (,as0$ confirmados Mexico
@ (ontencion emocional Consejo

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 febrero 2021
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(: Triplicamos nuestro apoyo psicolégico
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Durante 2020y 2021, atendimos a
39 Mil 357 personas

3890 3831 3936
3233

2020 2021

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 febrero 2021 1
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Totales Porcentaje

Problemas con Pareja/Ruptura | 4,447 12.6%
Ansiedad 3,437 9.7%
Problemas Familiares 3,135 8.9%
Depresion 2,185 1.9%

Fatiga pandémica 2,705 1.7%

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 febrero 2021 B



i, ¢Quiénes nos llaman? S

= 92%

poriaLinea de Seguridad

* 7% omitio el dato

Menoresde De18ad0 Dediab0 Mayores de @ 48 0/0
edad anos anos

60 anos

190/ | 31% @ 924%% @ 69% | | noreiGhatde Confianza

* 20% omitio el dato

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 febrero 2021
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Top 12 en el pais

Estado Totales Porcentaje
Jalisco 888 8.8%
Veracruz 852 8.4%
Puebla 182 1.8%
Nuevo Leon 637 6.3%
Guanajuato 533 5.5%
Chihuahua 454 4.5%
Queretaro 393 3.9%
Hidalgo 388 3.8%
Tamaulipas 385 3.8%
Baja California 383 3.8%
Michoacan 380 3.8%0
Morelos 307 3.90/0

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 febrero 2021 7
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Nuestra ayuda llegé a 32 paises como:

Pais Totales Porcentaje
Colombia 65 12.2%
Perd 65 12.2%
Estados Unidos 29 10.3%
Argentina 93 10.0%
Ecuador 38 1.1%
Venezuel 37 1.0%
Chile 36 6.8%
Guatemala 21 9.1%
HNER[H 24 4.5%
El Salvador 23 4.3%
Bolivia 20 3.8%0

Fuente: Consejo Ciudadano. 3K Fecha de cérte: 22 febrero 2021 8
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. Logramos que las personas dieran un
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Avudamosa5 mil 942 | N
hombres v mujeres en riesgo suicida
660/0 porlaﬁ 590 606 5585
Linea de Seguridad 5 45 a7y 19
; 397 0 ;
340/Opore|® :
Chatde Confianza ;169
04| 107
2020 2021

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 de febrero de 2021 9



Quiénes nos piden ayuda
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Ciudad 9%

ante el riesgo suicida

319/0

* 4% omitio el dato

Menoresde De18ad0 De31a60
edad anos anos

3200 | 4200 | 14% | 200

Mas de 60

*10% omitio el dato

Entre 1as 4:00 y 1as 6:00 horas
sucede el

299/0 de

Interacciones

en nuestro
Ghat de Confianza

(93353335533

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 de febrero de 2021 10
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Por qué canal nos buscan

Desesperanza @ WhastApp

@ Linea de sequridad

Problemas Familiares @ otros

Violencia Familiar 669/
Separaciones Afectivas
Depresion N 50/

Hemos atendido tres casos en

coordinacion con el
Metro de Ia Ciudad de México "I ®

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 de febrero de 2021
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(.. Ayuda emocional ante el maltrato i)

Seguridad

=4 Los generadores de violencia, mayormente, estan en el hogar
Quignes agreden oo Quiénes agreden |
d MUJEIES apersonas adultas  Porcentaje
Gonyuge 36%0 mayores
goncubino 23%0 HIj@S 91%/0
EX pareja 149/ Otros familiares 1590
Quienes agreden a niias, nifos :
y adolescentes Porcentaje
Madres 48%0
Padres 23%/0

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 de febrero de 2021 12



(., Atenciones juridicas y psicologicas por e

Y fraude Y, eXtOI'Si()I‘I nnnnnn on

rtendimos a 34 Mil 952
personas entre 2020y 2021

9705 953 3035 pggg 2399 2871 9729 2864 y7p3.

—|1910 1900 %270 a5

5 mil 208 - 3mil 697

v

9020 9091

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 de febrero de 2021 13



(i, Dimos contencién emocional a 927[]9[80“38

que sufrieron un intento de fraude o extorsion

Emociones provocadas

Sexo

Miedo/Temor

39 0/ 0 | preocupacion
Nervios
Angustia

Ansiedad

619/0

I 57 %/0

"

I 16%0
4%
1%

ante el delito

69/

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 de febrero de 2021
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(: Nuestro Centro de Recuperacion Emocional s

Desde marzo del 2020, dimos terapiaa 986 PErsonas.
untotalde 4 MIl 577 horas efectivas

Aliados en atencion a la salud mental
e J]F GDMX
Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarer
7% ORI [inea de la Vida

0] 1apa Instituto para la Atencion v Prevencion de las Adicciones CDMX
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Nuestra atencion por semana en el CRECC
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(i, éDe dénde nos piden las terapias? i
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Top 10 de alcaldias

180/ |ZTAPALAPA
GUSTAVO A. MADERO
CUAUHTEMOC
IZTACALCO
XOCHIMILCO
VENUSTIANO CARRANZA
5“_/0 30/ MIGUEL HIDALGO

- COYOACAN
GDMX EdoMex 0tros TLALPAN

ALVARO OBREGON

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 de febrero de 2021 17



(s . ¢Quiénes solicitan terapia?

“Onseio a0 e®
Ciudad 9%

Sexo Edades

6 Menores De18a30 De31a60 Masde
780/0 220/0 deedad aios  anos  60aios
129/ | 3090 | 48%0 | 109/

|

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 22 de febrero de 2021 18



(\ Motivos por los que piden terapia

Violencia familiar 329/
Problemas con amigos y familia 22%0
Depresion y ansiedad 12%
Victimas de algiin delito 10%
Duelo 8%/0

Riesgo suicida 8%/
Adicciones 3%

Fuente: Consejo Ciudadano.

Fecha de corte: 22 de febrero de 2021
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Cluda

Ll'neo de Seguridad
Chat de Conflonzo

2555533-5533

Asesoria Juridica y Psicologica 24/7

i GRATIS!
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Yy @elconsejomx
@ConsejoCiudadanoMx
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@consejociudadanomx

@consejociudadanomx

=0 consejociudadanomx.org



