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Cumplimos dos años en una gestión en la cual revisamos la misión 
y la visión del Consejo Ciudadano: somos parte del centro del 
país, de la nación entera y de una ciudadanía renovada histórica-
mente a partir de su voluntad de cambio en el 2018.

Somos parte también de las herramientas de solución a disposición 
ciudadana en el centro de esta pandemia que se llevó a uno de los 
nuestros, ha contagiado a doce más y ha puesto a prueba nuestro 
compromiso. Pero también permitió innovar y mejorar nuestro servi-
cio sin interrupción alguna.

Como consecuencia, enfrentamos con mayor eficiencia, sobriedad, 
compromiso social, precisión analítica e inclusión las tareas del 
Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de 
México: 

Duplicamos el número de atención a llamadas y de acompañamientos; 

Disminuimos radicalmente gastos en publicidad y otros rubros de 
outsourcing para concentrarnos en nuestra operación interna y ex-
terna de servicio; 

Reestructuramos la relación con la opinión pública a través de los 
medios de difusión y una absolutamente renovada generación de ma-
teriales para medios convencionales y redes sociales; 

Por primera vez en trece años de existencia normativa del Consejo, 
abrimos un espacio nuevo. Está ubicado en la alcaldía con mayor inci-
dencia delictiva de la CDMX, a pesar de tener un presupuesto menor 
al de  2018 y de haber aumentado los salarios en dos ocasiones; 



Redujimos de ocho a cuatro las direcciones que existían antes de 
nuestro arribo; 

Introdujimos por primera vez estadísticas de género, mujer y fami-
lia. De una integrante del Consejo hemos pasado a 13 de un total 
de 25;

Inauguramos el Chat de Confianza y una Línea Nacional para la Di-
versidad Segura, fortalecimos la Línea Nacional contra la Trata de 
Personas, así como nuestra Línea de Seguridad general; 

Robustecimos con mejoras de capacitación al equipo jurídico y psi-
cológico del Consejo y en conjunto elevamos hasta 250 el personal 
de una base inicial de 165;

Reposicionamos a este organismo, que nos da gran orgullo integrar, 
en una red de alianzas con empresarios, organismos de la sociedad 
civil y autoridades locales, estatales y federales para dar viabi-
lidad a nuestras tareas.

Todo ello en comunidad, con respaldo de otras y otros. Los logros 
son de un equipo comprometido de abogadas y abogados, psicólogas 
y psicólogos, personal administrativo y de apoyo en servicios ge-
nerales. Un equipo motivado y honrado en la posibilidad de servir 
a la ciudadanía y apoyar a la autoridad.

Porque se nos ha dado la posibilidad de ser útiles, agradecemos el 
respaldo de la SSC, de la FGJ, del Gabinete de Seguridad y del 
Gobierno en conjunto de la CDMX, así como de empresarios y otros 
organismos. Gracias a la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México,  
la Doctora Claudia Sheinbaum Pardo.



PRÓLOGO
Por la Doctora Clara Luz Álvarez

Secretaria Ejecutiva 
del Consejo Ciudadano

 

Por el compromiso mostrado con la equidad de género, la inclusión 
y la convicción de que la ciudadanía es pilar fundamental para la 
construcción de una Ciudad de México segura, de paz y justicia, 
como consejera y como ciudadana, expreso mi reconocimiento a la 
Jefa de Gobierno, Claudia Sheinbaum Pardo, y al presidente del 
Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de 
México, Salvador Guerrero Chiprés. 

La importancia de que este Consejo Ciudadano continúe evolucionan-
do para responder a las necesidades siempre cambiantes y desafian-
tes, están detalladas en este reporte. 

1. Todos somos necesarios en la CDMX.
Instituciones públicas, ciudadanía, academia y empresariado. El 
Consejo Ciudadano es un lugar de encuentro, de intercambio de 
ideas y de propuestas, de acompañamiento a las víctimas y de apoyo 
a la sociedad, al tiempo que buscamos ser un puente entre la ciuda-
danía y las instituciones públicas.

Además, hemos logrado establecer alianzas estratégicas y de cola-
boración con cámaras empresariales, universidades, organizaciones 
de la sociedad civil y empresas del mundo digital para poder 
servir mejor.

2. Acercarnos.
Cuanto más nos acerquemos como Consejo Ciudadano a las personas de 
la Ciudad de México, seremos más útiles. De ahí que desde el Conse-
jo Ciudadano nos hayamos aproximado territorialmente con sedes, 
módulos y oficinas, por medios de comunicación como las diferentes 
líneas de atención y el WhatsApp, y por redes sociales donde acce-



demos a personas usuarias de plataformas tecnológicas. 

3. Información e inteligencia. 
La información del Consejo es de múltiples vías: la recopilada de 
las denuncias y las asesorías que arrojan datos relevantes; la di-
fundida para alertar de riesgos a la sociedad, dar a conocer los 
servicios e impulsar la cultura cívica; y aquella analizada para 
que resulte en inteligencia ciudadana útil para una Ciudad de 
México segura. 

4. Acompañamiento. 
La empatía y solidaridad de la atención y apoyo a víctimas de deli-
tos y violencia a través de asesorías legales y psicológicas, es 
fundamental. Para ello, el Consejo Ciudadano ha focalizado la 
atención y capacitado a su personal para un mejor servicio a adul-
tos mayores; a niñas, niños y adolescentes; a personas de la comu-
nidada LGBT+ para una diversidad segura; a personas víctimas de 
Trata; a personas víctimas de violencia doméstica o de género.

5. Atender y prevenir.
No todo son delitos, las personas que habitamos la Ciudad de 
México, nuestros seres queridos y compañeras y compañeros de tra-
bajo también podemos estar viviendo situaciones complejas que nos 
puedan orillar a considerar el suicidio, o bien, estar pasando por 
afectaciones a nuestra salud mental, por lo cual desde el Consejo 
Ciudadano se ha buscado dar atención a quienes atravesamos este 
tipo de situaciones. 

Hago votos para que desde este Consejo Ciudadano sigamos esta ruta 
transversal, de diálogo abierto y de colaboración para que la suma 
de los esfuerzos de todos den la unidad que como habitantes de la 
Ciudad de México requerimos para juntos construir la seguridad, la 
paz y la justicia. 
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